
BP-CONNECT360°

Die zentrale Plattform für ganzheitliches Mobilfunk-

und Vertragsmanagement. 
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Komplexe Vertrags- und Systemlandschaften

Unternehmen nutzen 

zahlreiche Provider mit 

eigenen Portalen, die 

einen unübersichtlichen 

Systemverbund schaffen.

Fragmentierte 

Systemlandschaften 

Tägliches Einloggen und 

separate Verwaltung von 

Vertragsdateien. Kosten 

und Hardware 

verursachen Zeitverlust.

Hoher manueller 

Aufwand

Ohne konsolidierten 

Überblick fehlen genaue 

Budgetprognosen und 

werden 

Optimierungspotenziale 

oft verpasst. 

Fehlender 

Gesamtüberblick 

Unentdeckte Altverträge, 

Geräte und Services 

verursachen versteckte 

Kosten und erschweren 

saubere Offboarding-

Prozesse, wodurch 

Sicherheits- und 

Compliance-Risiken 

entstehen. 

Schatten-IT, 

ungenutzte 

Ressourcen und 

Sicherheitsrisiken

Heterogene 

Datenstrukturen 

begünstigen Datensilos, 

die Management und 

Controlling erschweren.

Datensilos und 

geringe 

Automatisierung
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Von der Systemfragmentierung zur zentralen Steuerung mit 

BP-CONNECT360° 

Eine Plattform bündelt alle 

Verträge, Tarife, Nutzer 

und Kostenpositionen in 

einem zentralen 

Dashboard vollständig, 

strukturiert und jederzeit 

aktuell.

Zentralisierte 

Vertrags- und 

Kostenübersicht

Automatisierte 

Synchronisation mit allen 

beteiligten Providern 

ermöglicht stets aktuelle 

Vertragsdaten, 

Nutzungsinformationen 

und Statusmeldungen.

Echtzeit-Daten 

durch Provider 

Schnittstellen

Tarifwechsel, 

Hardwarebestellungen, 

SIM-Verwaltung und 

Lifecycle-Prozesse lassen 

sich direkt über ein 

einziges, intuitives Tool 

steuern.

Einheitliches 

Management aller 

Carrier & Services

Prozesse werden durch 

klare Workflows, 

automatische Updates 

und integrierte Datenlogik 

beschleunigt und 

vereinfacht, fehlerfrei und 

effizient.

Automatisierte 

Prozesse & weniger 

manueller Aufwand

Klare Analysen, 

Kostenreports und 

Dashboard-Insights 

schaffen volle 

Transparenz über 

Budgets, Entwicklungen 

und Einsparpotenziale.

Transparente 

Kostensteuerung & 

Analysefunktionen

Flexibel erweiterbar für 

neue Provider, zusätzliche 

Services oder wachsende 

Userzahlen, immer 

passend zur 

Unternehmensentwicklung.

Skalierbare 

Plattform für jede 

Unternehmensgröße
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Übersicht je Paket 

Dashboard

Vertragsübersichten

Spezifische Auswertungen

Kostenübersicht

Rechnungsdatennachverarbeitung

Buchungsdaten

Zusätzliche Services (SIM-Kartentausch etc.)

Support inkl. Service Desk
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• Erstellen von Verrechnungsdaten

• Verursachergerechte Zuordnung von 

Kosten

• Sachliche und inhaltliche Prüfung

• Pflege der Kontierungsmerkmale

• Zuordnung von Gutschriften

Rechnungsdaten

• Prüfung der Konditionen

• Monatliche Optimierung auf 

Vertragsebene

• Betrachtung mehrerer 

Monate

• Prüfung Voice und Data-

Optionen

• Ermittlung von Ausreißern / 

Fehlnutzung

Kostenkontrolle/ 

Optimierung

• Konsolidierte Reports auf 

Management-  / 

Kostenstellenebene

• Optimierungsvorschläge inkl. 

Kostenübersicht

• Direktes Reporting an User in 

vereinfachter Ansicht

• Sonderreporting basierend auf 

Schwellwerten

• Procurementreports

Reporting

Verbuchung und Optimierung
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• Dashboard

• Vertragsübersicht

• Kostenübersicht

Keyuser

• Festnetz

• Data

• Mobile

Provider Daten
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• Festnetz

• Data

• Mobile

• Hardware

Rechnungen

• Userdata

• Kostenstellen

HR Kunde

• Dashboard

• Vertragsmanagement

• Assetmanagement

• Bestellungen

• Tarifsteuerung

• On- und Offboarding

• Rundumservice Mobilfunk

• Helpdesk

Enduser / Keyuser

• Rechnungen

• Buchungsdaten

Buchhaltung Kunde

Providerübergreifende 

Portal Ansicht

Echtzeit-Datensync

EDI-Rechnung

• Dashboard

• Vertragsübersicht

• Kostenübersicht

Keyuser

• Festnetz

• Data

• Mobile

Provider Daten

• Festnetz

• Data

• Mobile

• Hardware

Rechnungen

• Userdata

• Kostenstellen

HR Kunde

• Dashboard

• Vertragsmanagement

• Assetmanagement

• Bestellungen

• Tarifsteuerung

• On- und Offboarding

• Rundumservice Mobilfunk

• Helpdesk

Enduser / Keyuser

• Rechnungen

• Buchungsdaten

Buchhaltung Kunde

Echtzeit-Datensync

EDI-Rechnung

Providerübergreifende Portal Ansicht
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• Dedizierte Portallösung

• Neuverträge

• Kündigung

• Userwechsel

•Wechsel der Entity

• Kartentausch

• Zusatzkarten

• Vertragsverlängerung

Bestellwesen

• Aktuelle Vertragszuordnung

• Match mit HR-Daten

• Konsistenzkontrolle

• PUK-Verwaltung

• Laufzeiten

• Tarif- / Optionswechsel

Dokumentation

• First- / Secondlevel Support

• Kartensperren

• Poolverwaltung

• SIM-Aktivierung / eSIM

• Portierungen

• Vertagspartnerwechsel

Handling

Vertragsmanagement
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• Providerunabhängig

• 1st Level Servicedesk

• 24/7 Serviceportal

• Tarif Management

• Asset Management

• Starter / Mover / Leaver

Mobile Lifecycle Management

• Providerübergreifend

• Rechnungsverarbeitung

• Provider

• Rechnungsverarbeitung Devices

• Rechnungsprüfung

• Konstante Kostenoptimierung

• RFP-Begleitung

• Tarifberatung

• Reporting

Telecom Expense Management

• Beschaffung Devices

• Kauf / Miete / Leasing

• Staging

• Displayschutz + anbringen

• Schutzhülle

• Anwendungsanleitung beilegen 

• Deployment (DEP / KNOX)

• Reparaturen und SWAP

• Single Swap

• End of Life

• Rückabwicklung / Entsorgung

• Datenlöschung 

Hardware Management

SBF-Service Portal 
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BP-Communication GmbH & Co. KG

Hafenpromenade 1 -2 

44263 Dortmund

T: 0231 - 1772 6960 

INFO@BP-COMMUNICATION.DE 

WWW.BP-COMMUNICATION.DE 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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